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a vizikézmi szolgaltatashan

Tisztelt Felhasznaléonk!

Téjékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal VKEFFO 2017/518-3(2017)

szmu hatdrozata alapjan 2017. aprilis 1-t8] a Délzalai Viz- és Csatornamti ZRT. latja el az ivéviz szolgaltatast
az On felhasznalasi helyén.
Tarsasagunk a vizméréket az egész szolgaltatdsi terilletére Ujonnan bevezetett rendszernek megfeleléen
lako6vezetekben harom  havonta olvassa. Két leolvasas kozott részszamlat bocsatunk ki. A zartkerti
ingatlanokon szeptember hénapban térténik a vizmérdk leolvasasa és a tényleges fogyasztas alapjan késziil el a
szamla.

Onnek lehet8sége van vizdijszamlajanak csoportos beszedési megbizassal vald kiegyenlitésére. A
csoportos beszedési megbizasoknal az ligyfél meghatalmazza a szolgéltatot, jelen esetben Tarsasagunkat, hogy
az esedékességkor szamlajardl leemelje a dijat, és ugyanakkor engedélyt ad a banknak, hogy ezt a szolgaltato
részére lehet6vé tegye.

A megbizas megadasahoz

- aszolgaltatd nevét és azonositdjat: Délzalai Viz- és Csatornamii ZRt. A10018163

- valamint a fogyasztd azonositéjat: a szamlin szerepl$ ,,Felhasznalé azonosité szima”
sziikséges a szdmlavezetd pénzintézetének rendelkezésre bocsatania, igy javasoljuk, hogy a tSliink kapott
szamlat készitse el az ligyintézéshez vagy vigye magival a bankfiokba.

Térsasagunk érdeke, hogy Felhasznaldinknak a ténylegesen elfogyasztott vizmennyiség ellenértéke
keriilion kiszdmlazasra, ezért kérjiik, hogy tegye lehetSvé munkatarsaink szdmara a vizmérééra leolvasasat,
illetve akadalyoztatdsa esetén jelentse be a vizmérdallast telefomon (06-93/509-540/2), személyesen
(igyfelszolgalatunkon Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A) vagy honlapukon (www.dzviz.hu) minden hé 10-15
kozétt. Zartkerti ingatlanok esetén is lehetéség van a magas Osszegli szamla elkeriilése érdekében a
vizméréallas évkozi bejelentésére.

Havi szamlajat elektronikus formaban is igényelheti. Ezen szamlék eljuttatasa elektronikus tton
gyorsabb és biztonsdgosabb, mint a bhagyoméanyos, papir alapti szamldk postizasa. Komyezetvédelmi
szempontbol sokkal elény6sebb, kornyezetbarat, nincs szitkség papirra, nyomtatésra, boritékolasra. Amennyiben
elektronikus formaban szeretné megkapni szdmlgjat, akkor ezt honlapunkon (www.dzviz.hu) az E-SZAMLA
igénylés pont alatt megteheti.

Kollégaink az aldbbi elérhetdségeken készségesen allnak az On rendelkezésére.

Kozponti ligyfélszolgalat Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A, = 93/509-540

Hétfo 8-14 6ra
Kedd 8-14 6ra
Szerda 8-14 6ra
Csiitdrtok §-20 ora
Péntek 8-14 6ra

Személyes fogyasztéi kapcsolattartas céljabél Marcali, Petofi u. 2. szam alatt
Csiitortok 10-12 6ra

Hibabejelentés 0-24 éra 7 80/314-019
Térségi munkatirsaink elérhetésége az alibbi telefonsziamokon:

30/416 6430; 30/236 4804
Bizunk abban, hogy tevékenységiink az On kényelmét és elégedettségét szolgilja!

Nagykanizsa, 2017. aprilis 10.
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